ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan dan menganalisis penghitungan kerugian
dalam penerapan klaim asuransi kerugian di PT. Asuransi Bina Dana Arta Tbk. Dan untuk
menemukan dan menganalisis prosedur Klaim asuransi kerugian di PT. Asuransi Bina Dana Arta
Tbk. Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian hukum empiris. Data
yang digunakan berupa data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui
wawancara dengan pihak PT. Asuransi Bina Dana Arta Tbk sedangkan data sekunder yang
terdiri dari bahan hukum primer, sekunder dan tersier. Pengumpulan data menggunakan
wawancara dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pertama, 1.

Penggantian kerugian yang dilakukan perusahaan asuransi landasannya adalah untuk
mengembalikan posisi keuangan tertanggung setelah kerugian ke posisi semula sebelum terjadi
kerugian. Modifikasi pelaksanaan penggantian kerugian ini dapat dilakukan secara tunai (cash),
dapat juga berupa biaya perbaikan (repair cash) dan dapat juga menggantikannya dengan nilai
barang yang baru (replacement value). Perhitungan pembayaran asuransi kerugian kepada
tertanggung pada PT. Asuransi Bina Dana Arta Thk tergantung pada penentuan tarif pemberian
ganti rugi didasarkan kepada nilai harta yang dipertanggungkan serta premi dari harta yang
dipertanggungkan tersebut. Kedua, klaim Asuransi Kerugian di PT. Asuransi Bina Dana Arta
Tbk mengikuti prosedur penyelesaian dengan empat langkah sebagai berikut Pemberitahuan
kerugian; Penyelidikan kerugian; Kerugian dalam jangka waktu tertentu setelah terjadi kerugian
pihak tertanggung diharapkan menyertakan dokumen dari bukti kerugian dan Pembayaran atau
tolakan.
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