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Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui bagaimanakah implementasi 

Program Gerakan Indonesia Sadar Administrasi (PGISA) dalam mewujudkan 

masyarakat sadar administrasi di Desa Nglebak Kecamatan Tawangmangu 

Kabupaten Karanganyar dan mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan 

menghambat. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Yang menjadi informan kunci 

dalam penelitian ini adalah Kepala Desa beserta Perangkat Desa sebagai 

pelaksana atau pihak yang bertanggungjawab atas PGISA dan Masyarakat Desa 

Ngeblak yang mengikuti PGISA (sebanyak 10 orang). Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara, observasi dan studi pustaka. Untuk menguji 

validitas data peneliti menggunakan teknik triangulasi. Teknik analisa yaitu: 

reduksi data, penyajian data, menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian secara struktur birokrasi sesuai dengan regulasi dan 

peraturan perundangan. Komunikasi dan sosialisasi telah berjalan baik walaupun 

ada kendala SDM masyarakat rendah. Sumber daya yang kompeten tersedianya 

dana akan tetapi masih kurangnya sarana dan prasarana serta pendanaan yang 

terbatas namun pihak yang terkait bisa menyelesaikan masalahnya dengan. 

Disposisi atau sikap pelaksana program telah memahami program ini dengan baik 

dan bersifat positif. Faktor Penghambat proses sosialisasi terkendala utamanya 

dari SDM masyarakat yang kurang bisa memahami khususnya yang berusia lanjut 

atau orang tua. Sarana dan prasarana yang kurang serta keterbatasan alokasi 

anggaran dari APBDesa. Sarana khususnya internet yang koneksinya lambat 

mengakibatkan kesulitan mengakses data dari aplikasi Sistem Informasi Desa 

(SIMADE). Pihak Disdukcapil yang servernya sering down dan masih banyak 

dijumpai kesalahan cetak. Faktor Pendukung melibatkan atau mengikutsertakan 

kader yang berasal dari anggota masyarakat merupakan suatu daya dukung dan 

termotivasi untuk berpartisipasi. Selama implementasi program tidak ada sikap 

atau gerakan penolakan dari warga masyarakat Desa Ngeblak terhadap 

pelaksanaan kebijakan PGISA. Yang terjadi justru dukungan dari semua pihak 

utamanya adalah warga masyarakat sebagai sasaran kebijakan. 
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