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ABSTRAK 

ARIUS AYU SAPUTRI, NIM : 201911022. ANALISIS PENGGUNAAN 

SISTEM INFORMASI LAMAN SINTA DALAM MENINGKATKATKAN 

AKURASI DATA DAN EFISIENSI PENGELOLAAN PUBLIKASI ILMIAH 

(STUDI KASUS DI LPPM UNS). Skripsi, Program Studi Ilmu Adminstrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Surakarta, 2019. 

Pengelolaan data publikasi ilmiah dosen merupakan aspek penting dalam 

mendukung kualitas dan reputasi perguruan tinggi. Salah satu sistem informasi 

yang digunakan dalam pengelolaan publikasi ilmiah di Universitas Sebelas Maret 

(UNS) adalah SINTA (Science and Technology Index). Namun, terdapat beberapa 

permasalahan yang mempengaruhi akurasi data dan efisiensi pengelolaan publikasi 

ilmiah di SINTA. Berdasarkan pra-penelitian yang dilakukan di LPPM UNS, 

ditemukan bahwa sejumlah dosen belum aktif atau belum memiliki akun di SINTA, 

yang mengakibatkan ketidaklengkapan dan ketidakakuratan data publikasi ilmiah. 

Selain itu, permasalahan duplikasi data akun SINTA dosen dan kesulitan akses akun 

oleh operator LPPM juga menjadi kendala dalam pengelolaan publikasi ilmiah.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi solusi dan langkah-langkah 

perbaikan guna meningkatkan akurasi data dan efisiensi pengelolaan publikasi 

ilmiah melalui penggunaan sistem informasi SINTA di UNS. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan melibatkan wawancara dengan dosen 

dan pegawai LPPM UNS sebagai admin SINTA, serta mahasiswa sebagai 

pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan SINTA telah berhasil mencapai 

tujuan dan memberikan manfaat signifikan dalam meningkatkan akurasi data dan 

efisiensi pengelolaan publikasi ilmiah, SINTA juga memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kualitas karya tulis ilmiah dengan menyediakan sumber referensi 

yang terverifikasi dan relevan. Namun masih terdapat kendala-kendala seperti fitur 

yang kurang lengkap, kurangnya tenaga dalam kinerja sistem, belum tercapainya 

target publikasi ilmiah. Diharapkan agar melakukan evaluasi dan perbaikan serta 

penambahan SDM di admin SINTA LPPM agar dapat meningkatkan kinerja 

sistemnya. 
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