DAFTAR ISI

PERSETUJUAN ...,
PENGESAHAN ..o,

PERSEMBAHAN ..o,
ABSTRAK ..ot
KATA PENGANTAR ...,
DAFTAR IST ...,
DAFTAR GAMBAR .....ccooiiiiiiiicien,
DAFTAR TABEL ..o

BAB |

m O O W >

BAB II

m O O @

F.

PENDAHULUAN ......ccccoovrvenen.
Latar Belakang Masalah ............
Pembatasan Masalah ..................
Perumusan Masalah ...................
Tujuan Penelitian ............c..........
Manfaat Penelitian .....................
TINJAUAN PUSTAKA ...........

.Landasan Teori ......ccccccevvevernnnnne.
. Penelitin Terdahulu ....................
. Kerangka Dasar PikKir .................
HIPOteSIS .o
. Definisi Konseptual ...................

Definisi Operasional ..................

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A Jenis Penelitian ...........cc........
B Lokasi Penelitian ...................
C Populasi Dan Sampel ............

D Data Penelitian ..........cc.........



E Teknik Pengumpulan Data ...........c.ccooeiiriiiiiieiiicneneeseeeee 29

F Terknik Pengolahan Data ..........c.ccocooiiiniiiiicicieeeeee 30
G Teknik Pengujian INStrUMEN ........cccocvviieveerieiie e 32
H Metode ANalisi Data ........cccceveriiiiiiinieeee e 33
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 37
A Deskripsi Lokasi Penelitian ...........cccooviiiiinninineeen, 37
B Profil Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar .................... 41
C Visi dan Misi Sekretariat Derah Kabupaten Karanganyar ........... 42
D SusUSNAN OrganiSaSh .......ccoerveruerierierisieieniesie e 43
E Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas Bagian Kesejahteraan
Rakyat Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar ................. 45
F  Susunan Organisasi Bagian Kesejahteraan Ralyat Sekretariat
Daerah Kabupaten Karanganyar............ccccccoeeerenenenesieninenns 50
G Penyajian Dan Analisa Data ..........cccoovvereiiicnininenicee 51
BAB V PENUTUP ..ottt e 69
A KESIMPUIAN .o 69
B SAraN-Saran ........ccoieeiiieiieeie e 70
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIraN ...,
Gambar 4.1 Susunan Organisasi Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat

Daerah Kabupaten Karanganyar ............ccccccoeeerenenenennsieennenns

Xiii



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tebel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Scoring Angket tentang Prosedur Pelayanan..............cccccevvenee.
Scoring Angket tentang Mutu Pelayanan ............c.ccccocveveiennen,
Scoring Angket tentang Kepuasan ...........ccccccevererenenennnieennn,
Nilai Korelasi Pearson Uji Validitas untuk Variabel Prosedur
PEIAYANAN ...t
Nilai Korelasi Pearson Uji Validitas untuk Variabel Mutu
PEIAYANAN ...ttt
Nilai Korelasi Pearson Uji Validitas untuk Variabel

KEPUASAN ...t
Hasil Uji Relabilitas.........cccoooviiiiiiiiiieecc e
HAaSIH REGIESI.....viviiiiiiiiieeee s

HASH UJE T

Xiv



