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Adanya indikasi ketidakpuasan masyarakat terhadap kinerja kepala desa
yang kurang baik, disebabkan beberapa faktor yang menyebabkan kesan tersebut
terkemukakan, mulai dari keluhan masyarakat terhadap Kinerja, maupun hasil dari
permintaan masyarakat dalam Kinerja yang mereka ajukan, tidak sesuai dengan
hasil yang diberikan. Skripsi ini bertujuan untuk melihat bagaimana kinerja
Kepala Desa Duhugesa dalam menjalankan Pelayanan masyarakat Desa Duhugesa
dan upaya Kepala Desa Duhugesa dalam Kinerja terhadap pelayanan masyarakat
Desa Duhugesa. Skripsi ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan
metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat diperoleh hasil dan kesimpulan
sebagai berikut: Pertama Mengenai Kinerja Kepala Desa Duhugesa tentang hak
masyarakat, belum terlaksana dengan baik, ini dilihat dari belum Profesionalnya
Kepala Desa yang dibantu aparatur desa dalam menjalankan tugas dan fungsinya
sebagai pelayan publik, dan harus mementingkan kepentingan masyarakat dari
pada urusan pribadinnya. Kemudian dilihat dari responsivitas Kepala Desa yang
dibantu aparat desa terhadap pelayanan masyarakat Desa Duhugesa di ditanggapi,
namun aspirasi yang diajukan masyarakat tidak sesuai dengan hasil yang didapat.

Berdasarkan alasan tersebut disimpulkan bahwa Kepala Desa yang
dibantu aparat Desa Duhugesa memang belum profesional dan masih perlu untuk
membenahi pelayanan kepada masyarakat Kendala yang dihadapi kepala desa dan
aparat Desa Duhugesa dalam Kinerja adalah masih kurang teliti dan masih belum
bijaknya kepala desa dan aparatur desa tersebut dalam bekerja dan mengambil
keputusan, dan juga keterlambatan pembangunan sarana dan prasarana dalam
memenuhi permintaan masyarakat di Desa Duhugesa. kepala desa dan aparat desa
Desa Duhugesa sudah melakukan Upaya dalam meningkatkan Masyarakat Desa
Yanag lebih Maju Dalam Berbagai Bidang tersebut. seperti memperluas wawasan,
maupun perbaikan pembangunan di Desa Duhugesa oleh Kepala Desa beserta
aparat desa, semua itu Bekerja keras demi tercapainya Kepala Desa beserta aparat
desa yang profesional dalam menjalankan tugas dan fungsinya melaksanakan
Kinerja Pelayanan terhadap masyarakat Desa Duhugesa yang sesuai aspirasi
masyarakat dan sesuai dengan peraturan yang berlaku.
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